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Apercu du projet

Le probleme : L’objectif :

Gérard Martin estun pere de famille, déficient visuel, avec un emploi du temps charge Si Gérard utilise notre application YouRock pour réserver ses billets de concerts

qui a besoin d' une solution pratique, peu onéreuse et accessible pour trouver et alors |l pourra dans le méme temps organiser sa sortie et son handicap sera pris en compte.
acheter des billets et organiser des sorties avec ses amis

parce qu’ il ne veut pas perdre du temps et de 'argent a chercher des billets sur des
sites non accessibles au déficients visuels.




Apercu du projet

o =

Mon réle : Responsabilités :
» Concepteur UX principal * Recherche utilisateur
* Chercheur UX principal » |déation de solutions de design

» Création de wireframes (papier et numériques)
» Création de maquettes
* Prototypage

+ Etudes d'utilisabilité
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Recherche utilisateur : résumeé

J’ai mené des interviews et créé des cartes d’empathie pour comprendre les utilisateurs
pour lesquels je congois et leurs besoins.

Un groupe d’utilisateurs principal identifié par la recherche était les amateurs de musique
occasionnels et organisateurs de sorties qui ont des emplois du temps chargés et doivent
jongler entre travail, famille, et loisirs.

lls assistent a des concerts quand ils le peuvent et apprécient de pouvoir partager ces
expériences avec des amis ou des proches.

Ce groupe d’utilisateurs a confirmé les hypothéses initiales sur les clients de YouRocK,
mais la recherche a également révélé que le temps n’était pas le seul facteur limitant.
Parmi les autres problémes, citons les obligations familiales, les finances ou les défis et
problemes d’accessibilité qui font qu'il est difficile de trouver des solutions pratiques pour
trouver et acheter des billets de concert.




Recherche utilisateur : points sensibles

Financiers Liés au produit Processus Assistance

Les sites de billetterie font Il n'y a pas de moyens de Parcours utilisateurs Manque de support p
payer des frais de partager les événements de complexes ou flux non les utilisateurs ayant
réservations trop éleveés concerts avec ses amis et intuitifs. handicap.

et/ou il y a des frais organiser des sorties et de Navigation confuse. La documentation es
cachés. recevoir des suggestions Les adultes qui travaillent pauvre.
Il y a des publicités personnalisées basées sur et ont une vie de famille
intrusives. ses goUts musicaux. sont trop occupés pour

passer du temps a trouver
des billets de concerts.




Persona : Gérard Martin
Enoncé de probléme :

Gérard Martin est un pére de famille, déficient visuel,

« Je veux pouvoir organiser facilement des sorties
concerts avec mes amis et étre sur de ne pas rater

avec un emploi du temps chargé, qui a besoin d’une les bons plans sur les billets.»

solution pratique, peu onéreuse et accessible pour Objectifs Frustrations
. . . = Trouver facilement des = Perdre du temps a chercher
trouver et acheter des billets et organiser des sorties concerts a venir dans sa des billets sur plusieurs sites
ville ou a proximité. différents a cause d'un
avec ses amis car il ne veut pas perdre du temps et = Partager les événements de manque d'accessibilité.
concerts avec ses amis et * Ne pas avoir de moyen simple
de I’argent a chercher des billets sur des sites non organiser des sorties. pour coordonner avec ses
= Recevoir des suggestions amis pour acheter des billets
accessibles au déficients visuels. personnalisées basées sur ensemble.
Nom: Gérard Martin ses golts musicaux. = Payer des frais de réservation

élevés sur certains sites.

Age:45ans

Niveau d’éducation : Master Gérard est un grand amateur de rock depuis son adolescence.

Ville natale : Paris Il est déficient visuel depuis 5 ans. Bien qu'il ait un emploi du temps
User Story Famille : Marié, 2 enfants chargé avec son travail et sa famille, il essaie de trouver du temps

Profession : Ingénieur informatique | pour assister a des concerts, surtout ceux de groupes de rock
classiques qu'il adore. Il organise souvent des sorties avec des
amis ou des collégues pour aller voir des concerts.

Gérard Martin

Entantque Pére de famille de 45 ans, déficient visuel, grand
amateur de rock avec un emploi du temps chargeé,
organisant des sorties avec des amis ou collegues

Je souhaite pouvoir - Trouver facilement des concerts a venir dans ma ville
ou a proximite.

Afinde Ne pas perdre du temps & chercher des billets sur
plusieurs sites différents.



Carte du parcours utilisateur

Persona : Gérard Martin

Objectif : Trouver facilement des concerts dans sa ville ou a proximité

. Configuration des Exploration des Consultation des Achat de billets et
Recherche de sites ex . . -
ACTION préférences de concerts avis et infos sur organisation de
web s . . AR .
recherche disponibles I'accessibilité la sortie
Téches Taches Téches Téches Téaches
* Recherche via * Sélection du groupe | * Parcours de la liste * Lecture des avis et * Sélection des billets
moteur de recherche * Définition de la des concerts commentaires * Coordination avec
! U oix du site ocalisation ilisation des filtres rification des es amis
LISTE DES Choix du sit localisati * Utilisation des filt * Veérification d les ami
TACHES * Inscription/Connexion | * Activation et de recherches options d'accessibilité | ® Achat en ligne
paramétrage des ® Tri par date et * Veérification des * Veérification du mail
notifications proximité mesures de sécurité de confirmation
* Impression des
billets
*  Curieux *  Motivé *  Intéressé *  Dubitatif *  Excité
ADJECTIF * Optimiste * Déterminé * Enthousiaste * Inquiet * Soulagé
D’EMOTION * Impatient * Confus * Agacé * Confus * Fatiguée
Interface adaptée aux Options de Meilleur organisation de | Clarification des Simplification du
. déficients visuels personnalisation l'information. informations sur processus d'achat
OPPPRTUNITE Prise en compte des (textes, couleurs, Simplification du I'accessibilite
D’AMELIORATION | lecteurs d'écrans contraste etc...) processus de recherche




Flux d’utilisateur

Tache d’utilisateur: utiliser I'application YouRock pour acheter des billets de concerts rock tout en
organisant sa sortie avec ses amis.

N =

O O

11.Confirmer la commande? OUI / NON
12. Confirmation de la commande

o= is0nien N

0.

Agenda

Détails du
concert

A
Ouvrir 'application
Se connecter (ou s'inscrire) avec son compte Google,
WhatsApp, Facebook, Microsoft ou X .
Ecran d'accueil
Rechercher des concerts dans la région N

Visualiser les détails d'un concert : g
Discuter avec ses amis en ligne & propos du concert en g g ¢ l
vérifiant au besoin I'agenda (Google ou Microsoft) '

Acheter un ou des billets pour ce concert? OUl / NON _..
Apergu de la commande aiement

Insérer
infos de
paiement

' A
Passer au paiement ;
Insérer les informations de paiement (si pas indiqués dans le

profil d'inscription)

Confirmation
g Paiement




Storyboard — Vue d’ensemble

Scénario : Une application pratique, peu onéreuse et accessible pour trouver et acheter des billets et organiser des sorties avec ses amis

HH\'II“I I
]
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Gérard, pére de famille, essaye ...De plus, la plupart des sites ou A son travail il entend parler de

de commander des billets et de applications gu'il trouve sont YouRock, notre application
contacter ses amis mais c'est onéreux et peu ou pas adaptés aux gratuite a reconnaissance vocale et
compliqué de se concentrer et personnes déficientes visuels. décide de la tester.

de tout faire en méme temps...

Il découvre que notre application Gérard peut se détendre en réservant ...et profiter avec eux d'une
inclut aussi une messagerie et un ses billets tout en discutant de bonne soirée de concert de leur
agenda afin de planifier sa sortie. I'organisation avec ses amis... groupe préféré!




Storyboard — Gros plan

Scenario : Une application pratique, peu onéreuse et accessible pour trouver et acheter des billets et organiser des sorties avec ses amis

Gérard commence par ouvrir ...puis se connecte a I'application qui Sur I'écran d'accueil il fait une
I'application YouRock sur son utilise la technologie de lecteurs recherche de concerts proches puis
d'écrans et la reconnaissance vocale. sélectionne le concert qui I'intéresse.

téléphone...

Sur I'écran de détails il peut discuter du Sur I'écran d'apergu de commande il En cas d'achat, I'écran de

concert avec ses amis, consulter leur insere les infos de paiement et peut confirmation de commande s'affiche.
agenda commun et décider d'acheter confirmer ou annuler 'achat. Il peut soit télécharger, soit imprimer

ou pas des billets. ses billets.




e Maquettes papier

e Maquettes numeériques
o Ecran d’accueil
o [Ecran de détails

e Prototype basse-fidélité
Commencer o Flux d’'utilisateur primaire

la conception o Etudes d'utilisabilité 1 & 2
o Prise de notes

o Diagrammes d’affinité
o Thémes

o Insights

o Conclusions



Wirefrome Lo-F Page daceugil du Projet YouRock

Liste des Eléments: navigation, boutons, champs de recherche, options de tris, mages, texte, options dlaccessibilité
H A B. e,
aquettes papler =  YOUROCK P\ = R—x1 a ]
Prendre le temps de rédiger des itérations de (L }s

chaque écran de l'application sur papier a permis v>< \
de garantir que les éléments qui ont été reproduits
dans les wireframes numériques seraient bien

adaptés pour résoudre les difficultés des D{ X _— sdect
_ Option 1
S

utilisateurs. free 2 'T
Pour I'écran d'accuell, j'ai privilégié un processus - ~ ~ ~
, . . . . . . E. Page d'accueil V.1

de réservation rapide et facile afin de faire gagner /: - N DROCK — -
du temps aux utilisateurs. — = U- = Youg}ocx ~
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ﬁ P
éléments de chaque croquis qui seraient utilisés @ X X X [ fes
= = = ; 4. Selectionner :
dans les wireframes numériques initiales. > X X ’ - _ q < <
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Maquettes numeriques

Au fur et a mesure que la phase de
design initial se poursuivait, je me suis
assuré de baser les designs d'écran sur
les retours et les résultats de la
recherche utilisateur.

Ci contre une image du wireframe
basse-fidélité de I'écran d’accueil de
I'application mobile YouRocK.

Afin de faciliter la prise en main de
I'application, de gagner du temps et de
prendre en compte les problemes
d’accessibilité potentiels, 4 étapes
explicites sont affichées a I'écran, ainsi

I'utilisateur n’aura qu’a se laisser guider.

YouRoc K -

)

1. Connexion aux réseaux sociaux

O000O
2. Accessibilité E:\"/ d» @

Vocale Lecteur
decran

1. L'utilisateur se
connecte a l'application
via un de ses comptes
de réseau social

2. L'utilisateur active les
options d’accessibilité
selon ses besoins

Camera
3. L'utilisateur effectue
une recherche de
concerts dans la région
de son choix

3. Recherche

4. L'utilisateur
selectionne un concert
parmis ceux qui lui sont
proposeés

4. Sélection



Maquettes numeriques

Un autre des objectifs mis a jour lors de

la recherche utilisateur était de pouvoir

partager les événements avec ses amis

et organiser ses sorties.
J’ai donc imaginé un systéme de
messagerie et un agenda sur I'écran de

détails d’'un concert.

Vou/Rockd

Accueil > Détails

Détails:
Morem ipsum
dolor sit amet,
consectetur
adipiscing elit.
Nunc vulputate
libero et velit
interdum, ac
aliquet odio
mattis.

L’utilisateur peut discuter
de facon vocale ou

écrite avec ses contacts
tout en consultant leur
agenda commun et en

Messages

Contact 1 dit: .
- rorem ipsum i
Met, consectetur agj o sk

piscin
Nune vulputate liperg g e

O

Contact 1

visualisant un extrait du c CSontact 3 dit: ac aliquet odio
. . 2 is. Class aptent taciti soci
concert selectionné. Contoctz 291107 torquent per copupy iosqu

Ils déciderons
ensembles de réserver
ou pas.

&

Contact 3

Agenda

Ly -
P -
——

——
_— T — T —



Prototype basse-fidélité

3. Paiement

1. Ecran d'accueil 2. Détails d'un concert 4. Modal de confirmation

YOUROCK{ o

-
Accuei > L--ll iccuell > Détail. > Parsutent il > Dy > Palement

1. Connexion aux réseaux sociaux

Détaiis: / Résumé: .
slsjslsls ( ) | (e pe——
dolor sit amet, I:] dolor sit amet,

Flux d’utilisateur
primaire de réservation
de billets en 4 étapes:
1- Sélection d'un
concert

2- Réservation du
concert choisi

3- Paiement

4- Regu du paiement

adipiscing elit. Adigiscing elit.
Nunc vulputate & Nunc vulputate

libero et velit

consectetur consectetur
2@
2. Accessibilité

Vocgle  Lecteur  Cames

libero et velit I
interdum, ac PEE— interdum, ac

aliquet odio aliquet odio... Horem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing efit

mattis. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per
conubia nostra, per inceptos himenaeos. Curabitur tempus

— Informations de paiement urna at turpis candimentum lobortis. Ut commoda efficitur
| P neque. Ut diam quam, semper laculis condimentum ac,
( P— vestibuium eu nist.
3. Recherche “Triet pat région ”4 J /

pton | Messages

Option 2 —_—
Contact 1 dit: Horem ipsum dolor sit v |~ m

ptio
4. Sélection J Contact 1 amet, consectetur adipiscing elit
777 Nunc vulputate libero et velit C. |7

0 Contact 3 dit: ac aliquet odio
g Mattis, Class aptent taciti sociosqu
& 43 itora torquent per conubla \ -

Comtact?  nostra, per inceptos himenagos
Annuler

‘ Nunc wulputate ibero et vellt interdum, ac aliquet odio

Curabitur temous urna at turois
Agenda

Tédécharger Imprimer

Visualisez le flux du

prototype sur Figma

Contact 3

Accessibilité
Confidentialité
Aide



https://www.figma.com/proto/AVVxyHaX3foSUBfujY4wbt/Projet-YouRock---Prototype-Lo-Fi---Flux-d'utilisateur?node-id=0-1&t=ayJpB5nrFx4COXwj-1

Etude d’utilisabilité
N°1

Prise de notes

Observations
+créez un profil en vous conneclant via un de v
Woit I'utilité de la connexion aux réseaux sociaux
Ne voit pas I'utilité de la connexion aux réseaux sociaux
Sait comment se connecter

Ne sait pas comment se connecter

Se sent frustré au démarrage

Parle d'un ton positif

Parle d'un ton indifférent

Parle d'un ton frustré

Parle d'un ton agaceé ou impatient

Parle d'un ton confiant

Se demande quel reseau social utiliser pour se connecter

N'a pas de compte de réseau social

Trouve utiles les pa. métr
Ne voit pas d'utilité aux paramétres d'accessibilité

Sait comment paramétrer les options d'accessibilite

Ne sais pas comment paramétrer les options

Parle d'un ton positif

Parle d'un ton indifférent

Parle d'un ton frustré

Parle d'un ton agacé ou impatient

Parle d'un ton confiant

Ne comprends pas pourquoi on lui propose des options
d'accessibilité

Invite 3 : Faites une r 3
Comprends pourquoi faire une recherche
Ne comprends pas pourquoi faire une recherche
Sait comment faire une recherche

Ne sait pas comment faire une recherche

Parle d'un ton positif

Parle d'un ton indifférent

Parle d'un ton frustré

Parle d'un ton agacé ou impatient

Par\e d un  ton conﬂam

th \uhl\le des resultats proposés
Ne voit pas ['utilité des résultats

Trouve que les résultats ont I'air simples a selectionner

Ne trouve pas la sélection facile a comprendre
Parle d'un ton positif

Parle d'un ton indifférent

Parle d'un ton frustré

Parle d'un ton agace ou impatient

Parle d'un ton confiant

B bille
Trouve que la ie et I'agenda sont utiles
Ne voit pas d'utilité aux outils de communications
Trouve I'écran de réservation facile d'utilisation

A du mal & comprendre I'écran de réservation

Parle d'un ton positit

Parle d'un ton indifférent

Parle d'un ton frustré

Parle d'un ton agacé ou impatient

Parle d'un ton confiant

Ne comprends pas pourquoi il y a une messagerie et un
agenda

‘ectuez le paiement des billets

Trouve la confirmation ou I'annulation de I'achat utiles
Ne voit pas d'utilité & ces possibilités
Trouve le processus de paiement facile 8 comprendre
Trouve le processus difficile & comprendre

Parle d'un ton positif

Parle d'un ton indifférent

Parle d'un ton frustré

Parle d'un ton agacé ou impatient

Parle d'un ton confiant

Se demande si le processus de paiement sera sécurisé
comme il se doit.

Invite 7 : Recommenderiez-




Etude d’utilisabilité N°1: Diagrammes d'affinité

Connexion Accessibilité Recherche Selection Réservation Paiement

Connexion Accessibilité Recherche Selection Réservation Paiement
tilite
@ 2pts 2pts
A: Comprends’ A: Volt l'utilité = A:Trouve la

pourquoi faire des résultats confirmation
proposés d'achat utile.

Positif

@@‘W@@@@@@W@@



Utilité: 88%

Etude d’utilisabilité N°1: Themes

Facilité: 75%

On a observé que 4 des 5 participants ont trouvé
que les fonctionnalités de la page d’accueil étaient
utiles.

Cela signifie que presque tous les participants
pensent que la page d’accueil de I'application est
utile en I'état.

On a observé que 4 des 5 participants ont trouvé
utile le fait de pouvoir paramétrer I'accessibilité.
Cela signifie que presque tous les participants

pensent que les fonctions d’accessibilité sont utiles.

On a observé que 4 des 5 participants ont trouvé
utiles la messagerie et 'agenda.

Cela signifie que presque tous les participants
pensent que les outils de communications sont
utiles.

On a observé que 5 des 5 participants ont trouvé
utile le fait de pouvoir annuler son achat.

Cela signifie que tous les participants pensent que

I’'annulation ou la confirmation d’achat sont utiles.

1.

On a observé que 4 des 5 participants trouvent les
fonctions de la page d’accueil faciles a utiliser.
Cela signifie que presque tous les participants
pensent que la page d’accueil est facile d’utilisation.
On a observé que 4 des 5 participants savent
comment paramétrer les options d’accessibilité.
Cela signifie que presque tous les participants ont
trouveé le paramétrage des options d’accessibilité
facile d’utilisation.

On a observé que 4 des 5 participants trouvent
I’écran de réservation facile a utiliser.

Cela signifie que presque tous les participants ont
trouveé I'écran de réservation facile d’utilisation.

On a observeé que 4 des 5 participants trouvent le
processus de paiement facile a comprendre.

Cela signifie que presque tous les participants ont
trouvé I'écran de paiement facile d’utilisation.




Etude d’utilisabilité N°1: Insights

1. Surla base du théme : utilité et facilité d’utilisation des 3 premiéres étapes de la page d’accueil, une
information se dégage : dans la plupart des cas la page d’accueil est utile et fonctionnelle dans I'état, mais il
serait bon d’envisager un moyen supplémentaire de connexion autre que les réseaux sociaux.

2. Surla base du théme : utilité et facilite d’utilisation du flux d’achat d’un billet, une information se dégage : dans
la plupart des cas la page de réservation et la page de paiement sont utiles et fonctionnelles en I'état, mais il
serait bon de simplifier au maximum le processus de paiement.

3. Surla base du théme : utilité et facilité d’utilisation des fonctions de prise en charge des technologies
d’Assistance, une information se dégage : dans la plupart des cas les options d’accessibilité sont utiles et
fonctionnelles.

4. Surla base du theme : utilité et facilité de la messagerie et de 'agenda, une information se dégage : dans la
plupart des cas la messagerie et 'agenda sont utiles et fonctionnels en I'état, mais on pourrait envisager de
laisser le choix a I'utilisateur d’afficher ou pas ces outils.

5. Surla base de 'ensemble des themes : facilité, communication et accessibilité, une information se dégage : le
taux de recommandation de notre application est de 92%




Etude d’utilisabilité N°1: conclusions

Conclusions du Tour 1

O Il serait bon d’envisager un moyen supplémentaire de connexion autre que les réseaux
sociaux.

o Il serait bon de simplifier tout en sécurisant au maximum le processus de paiement.

© @ On pourrait envisager de laisser le choix a I'utilisateur d’afficher ou pas les outils de
communications de I'écran de réservation.




Etude d’utilisabilité
°2:

Prise de notes

i 2 : Pars &z
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Etude d'utilisabilité N°2: biagrammes d'affinité

Connexion Accessibilité Recherche Selection Réservation Paiement

Connexion Accessibilité Recherche Selection Réservation Paiement

96%

Positit @
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Etude d’utilisabilité N°2: Themes
Utilité: 96%

Facilité: 96%

4.

On a observé que 4 des 5 participants ont trouvé
que les fonctionnalités de la page d’accueil étaient
utiles.

Cela signifie que presque tous les participants
pensent que la page d’accueil de I'application est
utile en I'état.

On a observé que 5 des 5 participants ont trouvé
utile le fait de pouvoir paramétrer I'accessibilité.
Cela signifie que tous les participants pensent que
les fonctions d’accessibilité sont utiles.

On a observé que 4 des 5 participants ont trouvé
utiles la messagerie et 'agenda.

Cela signifie que presque tous les participants
pensent que les outils de communications sont
utiles.

On a observé que 5 des 5 participants ont trouvé
utile le fait de pouvoir annuler son achat.

Cela signifie que tous les participants pensent que
I'annulation ou la confirmation d’achat sont utiles.

1.

On a observé que 5 des 5 participants trouvent les
fonctions de la page d’accueil faciles a utiliser.

Cela signifie que tous les participants pensent que la

page d’accueil est facile d’utilisation.

On a observé que 5 des 5 participants savent
comment paramétrer les options d’accessibilité.
Cela signifie que tous les participants ont trouvé le
paramétrage des options d’accessibilité facile
d’utilisation.

On a observé que 5 des 5 participants trouvent
I’écran de réservation facile a utiliser.

Cela signifie que tous les participants ont trouvé
I’écran de réservation facile d’utilisation.

On a observeé que 5 des 5 participants trouvent le
processus de paiement facile a comprendre.
Cela signifie que tous les participants ont trouvé
I’écran de paiement facile d’utilisation.




Etude d’utilisabilité N°2: Insights

1.  Surla base du théme : utilité et facilité d’utilisation des 3 premiéres étapes de la page d’accueil, une
information se dégage : dans la plupart des cas la page d’accueil est utile et fonctionnelle dans I'état.

2. Surlabase du théme : utilité et facilité d'utilisation du flux d’achat d’un billet, une information se dégage :
dans la plupart des cas la page de réservation et la page de paiement sont utiles et fonctionnelles en I'état.

3.  Surlabase du théme : utilité et facilité d’utilisation des fonctions de prise en charge des technologies
d’Assistance, une information se dégage : dans tous les cas les options d’accessibilité sont utiles et
fonctionnelles.

4.  Surla base du théme : utilité et facilité de la messagerie et de 'agenda, une information se dégage : dans la
plupart des cas la messagerie et 'agenda sont utiles et fonctionnels en I'état.

5.  Surlabase de 'ensemble des themes : facilite, communication et accessibilite, une information se dégage :
le taux de recommandation de notre application est de 98%




Etude d’utilisabilité N°2: conclusions

Conclusions du Tour 2

o Les moyens de connexions ont été revus de fagon a permettre a tous les utilisateurs
de se connecter. L’étude démontre une utilisabilité de 96%

© Le processus de paiement a été simplifié a son maximum et la sécurisation s’effectue
via les plateformes de paiement officielles. L’utilisateur se sent sécurisé.

. Le choix a été laissé a I'utilisateur d’afficher et d’utiliser ou pas les outils de
communications.
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Maquettes

L’application a été modifiee
Avant voir prototype interactif V1.2 pour des écrans plus grands

ApréS Voir prototype interactif Final Ecran Profil

YO I.IR bc.K ; 1. Connexion

@ o
1. Connexion

Facebook Instagram  Google
2 4 @
& =
Facebook Microsoft  Google Tweeter  Compte 2. Accessibilite

Vocale Lecteur  Camera
2O
2. Accessibilité L=

d'ecran
Vocale Lecteur  Camera

diecran 3. Recherche

Le mode de sélection a été
modifié.

Un « footer » contenant un
« stepper » interactif a été
ajouteé.

Le design a été affiné et les
contrastes de couleurs sont
aux normes d’accessibilité.
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[ gerard-martin-84@gmailcom
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Option 1 mastercard
Option 2 Faire une recherche par département
Option 3 puis par ville pour afficher les concerts
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https://www.figma.com/proto/AVVxyHaX3foSUBfujY4wbt/Projet-YouRock---Prototypes-Lo-Fi---Flux-d'utilisateur?node-id=2133-282&t=HdqvP8eytAKspkMA-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&page-id=2133%3A147&starting-point-node-id=2133%3A282&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/AVVxyHaX3foSUBfujY4wbt/Projet-YouRock---Prototypes?page-id=2584%3A333&node-id=2584-724&viewport=462%2C68%2C0.61&t=Q87bEPVHQOdULxc4-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=2584%3A724&show-proto-sidebar=1

Maquettes

La mise en page a
été repensée pour
une lisibilité accrue. —

Les couleurs sont g el WE TR Uil Mereildelvotrelachat:
pensées pour Accueil > Détails > Paiement velit interdum, ac aliquet odio... Onjvousisouhaitelunisupericoncert!

laccessibilité. 4 Resume: . .
Marem ipsum dolar Informations de paiement Résumé de votre achat:
i sit amet,
Le stepper du pied e e
N e : g elit. Nunc vulputate Libero et
de page permet a . & adipiscing elit. Yatie methode de Modifier ac aliquet odio mattis, Class
Nunc vulputate paiement actuelle aptent taciti sociosqu ad litora torquent per
tout moment libero et velit conubia nostra, per inceptos himenaeos.
interdum, ac
i aliquet odio...
de naviguer dans Nombre de billets: Prix du billet a lunité: 40€

I'application. G 2 ® Accueil
PP . Informations de paiement Total a payer: 80€
La messagerie est
accessible Vaotre méthode de — Q @
. palement actuelle m Annuler, Messagerie, Tslécharger Imprimer
également sur =
I'écran de
. Nombre de billets: Prix du billet & lunité: €
paiement.

= 2
Total & payer: £€

\_ /

Accueil Détails i} Confirmation Accueil Détails  Paiement

©

—— - e AR
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Maquettes

Avant

= YeuaEX

Accueil 2> Détails

Détails:

Marem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Nune vulputate libero et velit interdum, ac
aliguet odio mattis.

Annuler

-

\ 000 /

(O Accessibilité’
Apropos

(O Contact

psurn dolor sit amet, consectetur
ng elit. Nunc vulputate Libero et
velit interdum, ac aliquet odio mattis.

Annuler, Messagerie,

Reserver

Accueil Paiement  Confirmation

B S

Un menu coulissant par
le haut est accessible
sur tout le site via un
bouton « burger »

La messagerie est isolée et
accessible depuis les écrans de
réservation et de paiement.
L’utilisateur a le choix de
I'afficher via le bouton

« Messagerie ».

Il pourra revenir a I'’écran source
a tout moment en utilisant le
bouton « Retour » ou en
utilisant le « stepper »

D

z
g
B

o

anne &

=

Claire

Paul

€

Thierry

Accueil

Messagerie

Michel dit: Horem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit
Nunc vulputate libero et velit C
Claire dit: ac aliquet odio mattis.
Class aptent taciti sociosqu ad litora
torquent per conubia nostra. per
inceptos himenasos

Vous: Curabilur tempus urna at turpis
condimentum lobortis. Ut commodo
efficitur neque.

Michel dit: Ut diam quam, semper
iaculis condimentum ac, vestibulum
eu nisl conubia nostra, per inceptos
himenaeos. Curabitur tempus urna at

A 0

Détails  Paiement
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g

Confirmation




Maquettes: flux d’achat de billet de concert.

1. Connexion

@) (c) ¥] o]

Facebook Instagram Google X Compte

EZS R0

Vocale  Lecteur Camera
decran

2. Accessibilite

ON O

3. Recherche Avignon

4. Sélection

27 Juillet 3 Aout 4 Aout 13 Aout

@]l petais  Paiement  Confirmation

©

e LN

Détails:
Morem ipsum dolor sit amet, consectetur
iscing elit. Nunc vulputate libero et
erdum, ac aliquet odio mattis.

Accueil

e

A

= iYouRoglf =)

Résumeé:

Morem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc vulputate libero et
velit interdum, ac aliquet odio...

Informations de paiement

Votre methode de o
palement actuelle E Modifier:

Nombre de billets:  Prix du billet a lunité: 40€

= 2

Total & payer: 80€

Annuler Messagerie

Accueil Details [P (G2 Confirmation

Résumé de votre achat:

Horem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc vulputate libero et
velit interdum, ac aliquet odio mattis. Class

aptent taciti sociosqu ad litora torquent per
:onubia nostra, per inceptos himenaeas.

Accueil

8 &

Télécharger Imprimer

Accueil Détails  Paiement

e




Prototype
haute-fidélité

Flux d’utilisateur
primaire de réservation
de billets en 4 étapes:
1- Sélection d'un
concert

2- Réservation du
concert choisi

3- Paiement

4- Rec¢u du paiement

Visualisez le flux du
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Considérations relatives a I'accessibilité
Cette application a été pensée avec une priorité en téte: I'accessibilité:

Dés la page d’accueil Tous les contrastes de Les gestes et mouvements
I'utilisateur peut parametrer couleurs ont été audités de I'application (transitions
3 options d’accessibilité: afin de garantir une d’écrans et animations)
1. Lareconnaissance conformité ® o e X respectent les normes
vocale d’accessibilité d’accessibilité.
2. Un lecteur d’écran maximum.
intégré

3. La caméra pour une
reconnaissance faciale
et gestuelle via |1A WCAG Ratings

cccccc :

Normal Vision







Points a retenir

Incidence : Ce que j’ai appris :

« La messagerie est un réel atout a cette  Ultilisations avancées de Figma.
application » » Etudes d'utilisabilités

« J'aime beaucoup le choix de couleurs vives, « Notions avancées d’accessibilité
cela donne du dynamisme a I'application »

« Les options d’accessibilité sont vraiment un
plus! »
Commentaires de pairs lors des évaluations




Prochaines étapes

Créations d’écrans
supplémentaires concernant les
modalités de paiement afin de
développer plus profondément
I'aspect sécurité de
I'application.

Intégration d’'un systéme
de traduction de
I'application dans plusieurs
langues afin de garantir
'accés au plus grand
nombre.

Faire en sorte que tous les
boutons, textes cliquables
etc. soient interactifs
(créations d’écrans ou de
modal supplémentaires)
afin que les prototypes
soient 100% fonctionnels.




Connectons-nous !

Vous pouvez me joindre via la page contact de mon site internet sur
laquelle vous trouverez toutes les modalités de prise de contact.

Pour prendre connaissance de mes productions a travers le web vous
pouvez vous rendre sur cette partie de mon portfolio



https://chris-info-service.fr/contact/
https://chris-info-service.fr/
https://chris-info-service.fr/portfolio/#prods_web

Merci !

A toutes les personnes ayant participé aux études
d’utilisabilité.

A celles et ceux qui ont évalué mon travail au fOr et a
mesure de son avancement.

A Google et a France Travail pour m’avoir permis
d’acceder gratuitement a cette formation D’UX Designer



